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ACTA N° 550 

 

FECHA:  Bogotá, Junio 23 de 2022. 

HORA:  11: 00 a.m. – 11:30 am. 

LUGAR:  Centro Comunidad de Cuidado TIERRA DE SOL 

TEMA:  Eje de atención: “Familia, Participación, Redes y Convivencia”, Línea de atención: 
“Convivencia”, título de la actividad: Socialización últimos ajustes Pacto de Convivencia y 
acuerdos de cuidado.  

 

ASISTENTES:  

Participantes Centro Comunidad de cuidado Tierra de Sol. 

Equipo Interdisciplinario Centro Comunidad de cuidado Tierra de Sol.  

ORDEN DEL DÍA: 

1. Introducción 
2. Objetivos 
3. Metodología 
4. Materiales 
5. Retroalimentación 

DESARROLLO: 

1. Introducción:  

Teniendo en cuenta la dinámica institucional, el anexo técnico y las recomendaciones realizadas 
por la supervisión de contrato, se han realizado ajustes al pacto de convivencia y los acuerdos 
de cuidado establecidos para el funcionamiento de la Comunidad de cuidado como parte del 
mejoramiento continuo en cuento el funcionamiento de la comunidad.  

2. Objetivos: 

Socializar y reforzar con las personas mayores de la comunidad de cuidado Tierra de Sol, los 
anexos técnicos, el pacto de convivencia y otros protocolos, aclarando las dinámicas 



 
FOR-GD-002 

Página 2 de 6 

 
 

institucionales, como mecanismo de mejora de las relaciones entre participantes y equipo de 
cuidadores.   

3. Metodología:  

La reunión se centra en dar claridad a los últimos ajustes realizados al pacto de convivencia y los 
acuerdos de cuidado y que deben ser de conocimiento de las personas mayores y el talento 
humano.   

Se resalta sobre el objeto del presente contrato y que tiene como finalidad brindar atención 
integral en el ámbito institucional a personas de 60 años o más, que se encuentren en situación 
de vulnerabilidad social, mediante acciones de ocupación humana, cuidado integral, 
fortalecimiento de vínculos familiares, participación, redes de apoyo y buen trato, en el marco de 
la política pública social para el envejecimiento y la vejez, dando respuesta a la Ley 1251 de 2008, 
que busca garantizar la atención y prestación de servicios integrales con calidad al adulto mayor 
en las instituciones de hospedaje, cuidado, bienestar y asistencia social. 

Teniendo en cuenta lo anterior, se reitera en el protocolo del servicio de alimentos:  

Menú de alimentos y tiempos de comida: el anexo técnico refiere que una de las obligaciones del 
contratista es implementar la minuta de alimentos entregada por la SDIS, durante el primer día 
de ejecución del convenio con el fin de garantizar el aporte de energía y nutrientes de la población 
atendida, de requerirse ajustes estos deberán acogerse a las opciones 1 o 2 de elaboración de 
minuta dando cumplimiento a las especificaciones establecidas en el anexo técnico.   Esta se 
encuentra publicada en el primer salón del comedor. Para las personas mayores que no estén de 
acuerdo con la misma se les invita para que formalicen sus sugerencias y las podamos 
direccionar a la SDIS.  

Revisión de unidades habitacionales y lokers: Teniendo en cuenta los lineamientos establecidos 
en el anexo técnico y las sugerencias de la supervisión en el que se debe garantizar insumos 
específicos en las unidades habitacionales, dentro de ello solo debe contarse con 5 mudas de 
ropa por participante, solo pueden tener kit de aseo las personas mayores quienes tienen un alto 
grado de funcionalidad, no se puede acumular ningún tipo de material, alimentos, vasos, frascos, 
ropa, zapatos, entre otros, desde la comunidad se decide desarrollar las jornadas de Esta es tu 
casa en el que participara todo el equipo interdisciplinario para la garantía del mismo y se realizara 
el primer y tercer miércoles de cada mes.  

Para el mes de Junio se solicita la supervisión del proceso a las personas mayores que se 
consideran a continuación: 

Luz Stella Millan 

Esther Anzola 
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Gloria Rodríguez 

Ernesto Supelano 

Victor Romero 

Jimmy Spindola 

Martha Machado 

Por otro lado, teniendo en cuenta las distintas quejas y reclamaciones realizadas por las personas 
mayores de la comunidad de cuidado se recuerda al talento humano, las medidas que se han 
tomado con relación al funcionamiento de la misma.  

No escuchar música durante la jornada laboral, hacerlo solo en su momento de descanso en un 
volumen que no interfiera en la dinámica institucional.  

Evitar las expresiones afectivas y amorosas entre parejas.  

Hacer revisión y arreglo de unidades habitacionales en horarios adecuados, que no interrumpan 
el sueño de las personas mayores. 

Atender a las necesidades de las personas mayores en el momento de ser requeridos, 
manteniendo actitud de escucha.  

Referirse hacia el compañero de trabajo con palabras adecuadas, evitar las groserías y las 
palabras no apropiadas hacia los demás.  

No se puede recibir ningún tipo de compensación económica y en especie por garantizar el 
cumplimiento de los servicios, como tendido de camas, cambio de tendidos y recolección de ropa 
para lavado.  

No solicitar favores de índole personal a ninguna de las personas mayores de la comunidad de 
cuidado, como solicitud de préstamo de objetos propios de cada persona mayor, como son 
cargadores de celular, celulares, dinero, entre otros, ya que esta situación puede llevar a malos 
entendidos con relación a la prestación de los servicios.  

Las quejas, reclamos, sugerencias realizadas por las personas mayores y sus referentes 
familiares y sociales son para la comunidad de cuidado una posibilidad de generar planes de 
mejoramiento continuo, realizando los llamados necesarios a quien corresponda, situación que 
no se debe convertir en riesgo para ninguno con actitudes amenazantes y de no prestación del 
servicio.  
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Por otro lado, se recuerda a las personas mayores la importancia de garantizar condiciones de 

buen trato, entre pares y especialmente con el talento humano quienes prestan sus servicios, se 

enuncia a continuación los acuerdos de cuidado establecidos en el pacto de convivencia. 

1. Trato respetuoso con compañeros (as), funcionarios y personal de apoyo. 

 2. Respeto y tolerancia hacia la diferencia. 

 3. Escuchar y respetar la palabra de quien está hablando.  

4. Pedir la palabra con respeto. 

 5. Hacer uso de palabras cordiales como, por ejemplo: por favor, gracias, disculparse, pedir 

permiso, saludar, entre otras relacionadas con el buen trato.  

Por otro lado, se enfatiza en dirigirse al talento humano de manera adecuada, no referirse con 

palabras soeces, ni groserías. 

En el caso de tener alguna solicitud específica, solicitar los servicios con palabras amables y 

cordiales.  

La comunidad de cuidado cuenta con el talento humano idóneo y aprobado por la SDIS, con 

formación, capacitación y con la experiencia en cada una de las áreas contratadas. Situación que 

desde la ética nos permite ofertar nuestros servicios profesionales a las Comunidades de cuidado 

y por el cual recibimos remuneración, como forma de contraprestación a los servicios ofrecidos a 

la comunidad. De igual manera somos contribuyentes, lo que nos implica el pago de impuestos 

para la sostenibilidad de programas y proyectos encaminados al bienestar del país, dentro de 

ellos la sostenibilidad de proyectos dirigidos a la persona mayor.  

4. Materiales:  

No aplica 

5. Retroalimentación:  

La reunión se realiza de manera colectiva en el que asisten tanto talento humano, como personas 
mayores de la comunidad de cuidado.   

Se escucha las percepciones de las personas mayores en torno a sus sentires en el espacio de 
convivencia.  
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REGISTRO FOTOGRAFICO 

SOCIALIZACION PACTO DE CONVIVENCIA 
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